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Relatério de Satisfagdo do Pessoal Nao Docente - 2021/2022

1. Niveis médios de satisfagdo:
{escala de avaliagdo: 1 - Insatisfeito; 2 - Pouco satisfeito; 3 — Satisfeita; 4 — Muito satisfeito)

% de
Nivel de satisfeitos ou
LD satisfagio médio muite
satisfeltos
1. Imagem da Escola 3,17
Imagem da Escola na comunidade 3,18 96
Transparéncia e comportamento ético 3,21 96
Responsabilidade sacial da Escola 3,14 89
Envolvimento da Escola na comunidade através da 3.25 96
participacio/organizacio de eventos e ou atividades !
Impacto das atividades/projetos da Escola no 93
. 3,14
desenvolvimento dos atunos
Impacto econdmico da Escola na comunidade 3,11 93
Capacidade da Escola se adaptar a mudanga 3,15 96
2. Envolvimento e participacdo 3,03
Consulta aos trabalhadores n3o docentes para 86
- 3,04
conhecer as sugestdes de melhoria
Canais existentes para sugestdes/observages 3,00 8%
Envolvimento em atividades de melhoria 3 93
Envolvimento na missio/visdo/objetivos da Escola 3,04 89
Envolvimento e  participagdo na  gestdo, 106 86
funcionamento e tomada de decisdo da Escola !
3. Sistemas de gestio 3,02
As liderangas valorizam os contributos dos 75
trabalhadores ndo docentes para o bom 2,93
funcionamento da escola
Os critérios de distribuigdo de servico sdo claros e 304 89
adequados !
A Escola incentiva a autoavaliagio 2,98 79
Reconhecimente e valorizagdio do trabalho 89
. . 3,07
desenvolvido por parte da comunidade
As liderangas gerem bem os conflitos 3,18 93
As liderangas promovem mudangas significativas 3,00 86
4. Condigdes de trabalho 3,23
Clima de trabalho na escola 3,18 93
Os recursos sio adequados para as atividades 311 96
desenvolvidas pela escola '
Flexibilidade do horério de trabalho 3,36 100
Possibilidade de conciliar a vida profissional com a 336 93
vida familiar e assuntos pessoais !
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lgualdade de oportunidades 3,07 79
Iguatdade de tratamento 3,14 89
| Condigdes de higiene e segu.r"anga 3,29 100
| Servige de bar/cantina 3,37 96
['S. Desenvolvimento da carreira 2,97
" Acesso a formacgdo adequada as necessidades 2,93 86
' Incentivo e airibuigso de novas responsabilidades 3,07 89
E Participa;'.éo em projetos de mudanga na Escola 2,96 79 |
| Grau de satisfagdo com o Plano de Formagdo da EPACSB 1 2,93 82
6. Ambiente na Escola r 3,27 ]
[ Aescola propicia um ambiente escolar acolhedor i 3,29 ' 100
L A escola propicia um ambiente inclusivo 3,32 100
| A escola propicia um ambiente seguro 3,21 100
As situagdes de indisciplina sdo bem resolvidas ! 3 86
Gosto de trabalhar nesta Escola 3,54 96
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3. Conclusdes:

v 0 questiondrio foi enviado por formuldrio através da conta institucional ou entregue em
papel através dos lideres intermédios e respondido por 28 dos 39 inquiridos;

¥" Considerando a média das respostas 3 totalidade das questbes, por respondente,
manifestaram-se satisfeitos ou muito satisfeitos 21 profissionais, (75% do total de
respostas);

v Atotalidade dos ndo docentes manifestou-se satisfeita ou muito satisfeita nos itens:
Flexibilidade do herdrio de trabalho, Condigdes de higiene e seguranga, A escola
propicia um ambiente escolar acolhedor, A escola propicia um ambiente inclusivo, A
escola propicia um ambiente seguro;

¥" 0O nivel médio de satisfa¢do global é de 3,12 na escala de 1{insatisfeito) a 4{muitc
satisfeito}, na contagem da totalidade das respostas;

v 0 nivel de satisfagdo médio & igual ou superior a 3 em todos os itens 3 exceglo de: “As
liderangas valorizam os contributos dos trabalhadores ndo docentes para o bom
funcionamento da escola”, “A Escola incentiva 3 autoavaliagdo”, “Acesso a formagdo
adequada 3s necessidades”, “Participagdo em projetos de mudanga na Escola” e “Grau
de satisfeito com o Plano de Formagdo da EPACSB”;

v" Qs niveis de satisfagiio sdio mais elevados nas questes relacionadas com: Flexibilidade
do horério de trabalho Possibilidade de conciliar a vida profissional com a vida familiar
e assuntos pessoals, Servico de bar/cantina, Gosto de trabalhar nesta Escola;

v Os niveis de satisfagdo sio mais baixos nos dominios: As liderangas valorizam os
contributos dos trabalhadores ndo docentes para o bom funcionamento da escola, A
Escola incentiva & autoavalia¢gdo, Acesso a formagdo adequada 3s necessidades,
Participagio em projetos de mudanga na Escola, Grau de satisfeito com o Plano de
Formacdo da EPACSB;

v Foram registados comentérios por 2 inquiridos relacionados com:

e Atitude/comportamento dos alunos e imagem que criam na comunidade;
» Didlogo entre pares;

e Mudanca para promover a promover a proatividade;

e Oferta de agBes de formagdo para os ndo docentes.

Santo Tirso, 21 de abril de 2022
A Equipa de Gestdo da Qualidade/EQAVET,
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